Come Iscriversi al Servizio Enjoy




Le Fasi del processo di iscrizione %

enilive
Processo iscrizione
STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6
Inserimento mail Informazioni personali| Verifica cellulare | Nazionalita patente Inserimento patente Mail di conferma doc
Creazione password Consensi Verifica mail Inserimento documento ID Acquisizioni documenti e viso | Metodo di fattuazione
Verifica Account Inserimento dati di pagamento  |nformazioni PIN

Accedi



Le Fasi del processo di iscrizione — STEP 1

[Inserimento Mail] [ Creazione password] [ Verifica account ]

en|e = ; é

J *NOME

*COGNOME

_ *SCEGLI LA PASSWORD

Utilizza una password sicura:

@ Minimo 8 caratteri

0 Almenoun carattere maiuscolo (A-Z)
Q Almenoun carattere minuscelo (a-z)
@ Almenoun numero (0-9)

Accedi con le tue cre

ACCEDI

*RIPETI LA PASSWORD

Ho letto e accetto linformativa sulla privacy

~ Non sono un robot

Verifica il tuo account.

Per verificare il tuo nuovo account, inserisci il

codice di conferma a é cifre che abbiamo inviato

a: francescorizza99@grmail.com

Codice ricevuto

ANNULLA E MODIFICA EMAIL

CONTINUA

Non hai ricevuto la mail?

Controlla di aver inserito l'email correttamente

e controllanello spam, altrimenti

Reinviamail

enilive

GRAZIE!

Il tuo account @ stato creato con successo.

Tiricordiama che dovral utilizzare le credenziali
appena inserite per accedere sia all'app Enjoy che
all'app Eni Live. Torna al login e clicca "Accedi” per

completare la registrazione.

Torna al login



Le Fasi del processo di iscrizione — STEP 1

enjey

J

Accedi con le tue credenziali Enjoy

EMAIL

ACCEDI @

ISCRIVITI

enjoy

PASSWORD

ACCEDI @

password dimenticata?

8NeWS 5 giovinezza & allucinazione molto pericolosa
. 3

{ 3
Q SONO VICINO AD UN VEICOLO ENJOY
= —

enilive



Le Fasi del processo di iscrizione — STEP 2 £
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[Informazioni personali]

o © Informazioni Personali
* INDIRIZZO DI RESIDENZA
Informazioni Personali Informazioni Personali 15 Informazioni Personali
Dati anagrafici Indirizzo di residenza Preferenze
* PROVINCIA DI RESIDENZA “cap
PAESE DI NASCITA * NAZIONE DI RESIDENZA Seleziona la citta di utilizo di Enjoy
Ml
italia Italia Milana s
PROVINCIA DI NASCITA “VIA [ PIAZZA Voucher (opzionale)
* COMUNE DI RESIDENZA
Ml Via $ CODICE VOUCHER
. *INDIRIZZO DI RESIDENZA
Numero di cellulare
COMUNE DI NASCITA 15
39
il * PROVINCIA DI RESIDENZA *cap v PROSEGUI
M
GENERE ) Uomo Donna g oot
DATA DI NASCITA Lingua
“ COMUNE DI RESIDENZA .
. Fe . Seleziona la tua lingua preferita

itallanc $
CODICE FISCALE

Numero di cellulare

39

PROSEGUI

PROSEGUI

Sinana



Le Fasi del processo di iscrizione — STEP 2

STEP 2

Consensi

09:45

< enjoy

Consensi
Importante

Leggi i seguenti termini prima di utilizzare 'spplicazione
Enjoy

Consensi obbligatori
Cliccando su "Prosegui® in fondo alla
pagina dichiari di aver presa visione

dell'Informativa sul trattamento dei dati
personali

+ Holetto e compreso la Privacy Policy.

Consensi facoltativi

Per la pi di iniziative h

p | ie e di nonché
l'invio di pu o efo ivo su

prodotti, servizi e iniziative e I'effettuazione di analisi
@ ricerche di mercato da parte di Eni S.p.A.

+ Ho presa vislone e accetto

Per la predisposizione di iniziative commerciali,

di partner

09:45 9

& ooy
© consensi

ITEGrative OF UNIZZO Ger VeItoN Gargo -

' Ho preso visione e accetto.

Dichiaro, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1341 del
codice civile di ed app
specificamente le clausole di cui agli articoli: Articolo
2 (Regole di utilizzo dei Veicoli Gargo); Articolo 4
{Limitazioni al Trasporto di Cose}; Articolo 5 (Tariffe e
Penali); (Allegato Tariffe); (Allegato Penali).

' Ho presa visione e accetto,

Consensi facoltativi

Per le finalita di verifica elettronica dei

s di ri d itte al
punto 3 lettera ¢) dell'informativa sul
trattamento dei dati personall.

~ Ho presa visione e accetto,

SALVA E CONTINUA

enilive



Le Fasi del processo di iscrizione — STEP 3 %

enilive

[ Verifica ceIIuIare] [ Verifica mail ]

Verifica cellulare i

CODICE DI SICUREZZA VIA EMAIL

Tiabbiamo inviato un codice di verifica tramite SMS al numero

i Non hai ricevuto il codice al tuo indirizzo mail?
di telefono cellulare:

Invia di nuovo

Inserisci il codice in questo spazio.

> Fer— @—>

MODIFICA NUMERO DI CELLULARE

INVIA NUQVO SMS

PROSEGUI ‘ . ; >



Le Fasi del processo di iscrizione - STEP 4 %
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STEP 4 [Nazionalité patente] [Inserimento documento di identité]

Patente Documenti

= - _ Inserisci i dati del tuo documento di identita
Seleziona la nazionalita della tua patente
NAZIONE DEL DOCUMENTO DI IDENTITA'

Bl =i SELEZIONA ‘

|

TIPO
PROSEGUI [
‘ Carta d'identita 5

NUMERO

DATA DI RILASCIO/EMISSIONE

DATA DI SCADENZA

> | |

PROSEGU!



STEP 5

Le Fasi del processo di iscrizione - STEP 5

[Inserimento patente] [Acquisizioni documenti e viso]

Patente

Inserisci i dati della tua patente

PAESE DI EMISSIONE:

CATEGORIA

Patente ITA

e

NUMERO

DATA DI CONSEGUIMENTO
‘ 10\05\2017

ovi sul retr
DATA DI SCADENZA

‘ 1610242032

SALVA E CONTINUA

09:57 74

Annulla Acquisizione

Carta d'identita

Fotografa il fronte del documento Carta d'identita

Manca poco. Tieni ancora a portata di mano il tuo
documento di identita/passaporto e la patente di
guida.

Per completare |a registrazione:

* se haila patente cartacea rivolgiti al Call Center al
numero 800.900.505

» se hai la patente di plastica ti chiediamo di seguire la
procedura:

1. Foto fronte/retro dei tuoi documenti.
Rimuovi il documento dalla custodia, se presente, e
fotografa sia fronte che retro all'interno delle guide
indicate sullo schermo. Presta attenzione a mantenere
fermo il tue smartphone fino al termine di acquisizione
di ogni foto.

2. Un tuo scatto personale.

Utilizza uno sfondo chiaro in cui sei 'unico soggetto e
in cui guardi direttamente in camera. Cerca di
mantenere un'espressione neutra, gli occhi
chiaramente aperti e visibili (anche se porti gli
occhiali). Contrella che |'immagine non sia sfocata da
ombre o riflessi.

PROSEGUI

enilive

09:59 4 o 10:00 7

Annulla Acquisizione Annulla Acquisizione

Patente di guida

Fotografa il fronte del documento Patente di guida

Scatta una foto mantenendo
un'espressione neutra

Premi ok per procedere

OK
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Le Fasi del processo di iscrizione - STEP 5

STEP 5

Stiamo verificando che tuttii documenti
forniti siano validi

Car sharing / Cargo

Nel frattempo inserisci la tua carta di credito

INSERISCI LA CARTA DI PAGAMENT!

[Inserimento dati di pagamento]

Registra la tua carta di credito

nexi

Tutti i dati relativi alla tua carta sono
custoditi da Nexi con le migliori
tecnologie di sicurezza.

Ti garantiamo che i dati della tua carta non saranno comunicati
anessuna entita esterna a Nexi. Potrai gestire i dati
memorizzati tramite la tua area riservata Enjoy,

Ricorda che puoi associare le carte di pagamento
dei seguenti circui

Verified by
VISA

MasterCard.

SafeKey

CONTINUA SU CONNESSIONE SICURA NEX!

Carte di pagamento accettate

B =

Inserisci i dati della carta per completare l'iscrizio

N° Carta* C

Scadenza (mm/aa)* . o

Per verificare la valldita della carta verrs effettuata una transaziane da 0,01 euro che s:
automaticamente stormata alla mezzanotte di ogg

La sicurezza della transazione & garantita da X:PAY, I sistema di pagamento on-line ci Ne

enilive

Patente

I tuoi dati sono in fase di acquisizione

Terminato il processo (che potrebbe essere non
immediato se i documenti entrano in verifica manuale)
riceverai un e-mail di conferma con le successive
istruzioni all'indirizzo:

- - ———— —
In caso di fallimento di acquisizione dei dati, al quinto
tentativo il sistema bloccherd il tuo profilo.
Per sbloccarlo, contatta |'assistenza.
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Le Fasi del processo di iscrizione - STEP 6

[Mail di conferma documenti] [ Informazioni PIN]

09:26 ol = -

{ €8 ANV

Validazione documenti OK

| tuoi documenti sono stati

validati.

Ciao Francesco,
i tuoi documenti sono stati validati con successo!
Ci vediamo in giro!

Il team Enjoy

Per segnalazioni o richieste di informazioni, cf trovi sul canall
ufficial

©) rwitter o Facebook

Info e regolamento st

Hal per errore? bito

09:26 all = -

382 Abilitazione Profilo W

E Benvenuto

nel vehicle sharing Enjoy.

Ciao Francesco,
benvenuto nel mendo Enjoy!
Il tuo PIN é:

Questo codice ti sara richiesto ogni volta che

utilizzerai il tuo veicolo Enjoy.

Senza questo dato non ti sara possibile usufruire
del noleggio, per cui memorizzalo bene e
conservalo con cura!

IPIN & e non

a terzi.

In allegato trovi la Documentazione Contrattuale:

[ Generali,
Privacy.
= B5 K Ed]

enilive



12

Le Fasi del processo di iscrizione - STEP 6

STEP6 [ Metodo di fatturazione

} [ Informazioni PIN ]

Metodi di fatturazione

Fatturazione per privati
* INTESTATARIO DELLA FATTURA

Maris Rossl

* INDIRIZZIO

Via Paceiol

cap

(L1

Foma

Fatturazione per aziende

FROSEGUI

CviGo

FROVINGIA

i

arpfilo aggiornato con successo,

CHIUDI

Verifica carta

Clao Rossi!

La twa iscrizione & s1ata completala con successol

D

Iscrizione completata

®

Clao Rossi!
Hal ricevute il PIN tramite email.
Ora puoi effettuare ['accesso per inizare ad

wsirlriina dal senvizio

INITIA AD UTILITTARE ENIDY

enilive



